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Hauswirtschaft
inder

Corona-

# Die Krafte gegen

das Virus bundeln

Das Corona-Virus hat sich weltweit ausgebreitet. Zur Risikogruppe gehéren vor

allem dltere multimorbide Menschen: Bewohner in Pflegeheimen sind besonders

gefihrdet. Christine Kldber erklirt im Interview, wie sich die Hauswirtschaft im

Kampf gegen das Virus aufstellen muss.
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Christine Klober: Grundsatzlich wére festzustellen,
dass mogliches Ausbruchgeschehen durch entspre-
chende Risikobewertungen und darauf aufbauend
Notfallpldne zu entwickeln, zu implementieren, zu
schulen und aufrechtzuerhalten, eine Aufgabe ist, die
nicht in einer Akut-Ausbruchskrise zu erarbeiten ist.

Nun ist der Akutfall da und es heilit, das Nétige aus

der jeweiligen Lage heraus zu managen und den All-

tag zu besichern. Die Ziele sind:

1. Bewachner- und Mitarbeiterschutz

2. Erhalt der Arbeitsleistung, in dem MaR, dass die Ver-
sorgungsicherheit gegeben ist.

3. Gelenkte Informationspolitik fur Bewohner und
deren Angehdrige sowie Mitarbeitenden.

Risikomanagement zu betreiben ist bereits seit 1998

durch das Gesetz fiir ,Kentrolle und Transparenz im
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Unternehmensbereich” (KonTraG) gefordert und auch
geregelt. Ziel ist, systematisch die Risiken einer dko-
nomischen Fehlsteuerung zu vermeiden. Prospek-
tiv gilt es, Alternativen vor einem moglichen Scha-
densereignis mit Risikovermeidungsstrategien zu
entwickeln.

Der verantwortlichen hauswirtschaftlichen Leitung
kommt eine hervorgehobene Stellung zu. Auler
groltmaéglich Ruhe auszustrahlen, muss Sie ange-
messenes Hygienegebaren festlegen und ggf. speziel-
le Mainahmen der Gesundheitsbehérden umsetzen.
Der Erhalt der hauswirtschaftlichen und tagestruk-
turierenden-sozialen Betreuung der Bewohner, z. B.
in Hausgemeinschaften, muss unter hygienisch neu
bewerteten Bedingungen umgesetzt werden. Dazu
gehoren Alltagsorganisation wie Essenskomponen-
ten zubereiten, Ablauf-Neugestaltung von Wasche-
service- und Reinigungsleistungen. Festlegen der all-
gemeinen Hygienemalinahmen, Aufklarung, wie die
gute Handehygiene praktiziert wird und die Siche-
rung der Bereitstellung der dazugehérenden materi-
ellen Ressourcen. Zusammengefasst: Die Prozessge-
staltung ist so zu planen, dass eine gute Arbeitsbasis
vorhanden und hygienesicheres Agieren erméglicht
ist. Diese Basishygiene muss so gut sein, dass tagesak-
tuelle Ereignisse und situatives Handeln maglich sind,
chne Hygieneverluste in Kauf zu nehmen,

Eine Pramisse ist dabei die Sicherstellung von
Dienstabdeckungen. Dies bedeutet die Berechnung
der méglichen Minimaldienstbesetzung, die einen
Tagesbetrieb aufrecht hdlt. Das heifit, eine prospek-
tive Sozialauswahl der Mitarbeitenden treffen, ggf.
mit der Mitarbeitervertretung, welche Mitarbeiten-
den - e nach Alter, eigener gesundheitlichen Dispo-
sition, zu versorgende Angehdrige, Kinder, alte Men-
schen — flr potenziell infektionsmogliche Aufgaben
eingesetzt werden kénnen, die im Extremfall im Be-
trieb bleiben.

SCHWERPUNKT: MANAGEMENT

»Krisen bedeuten
immer auch
Chancen fiir die
Zukunft.*
Christine Kléber,
KloberKASSEL
- Wissen fir die
Hauswirtschaft,
Kontakt;
c.Rloeber@
kRloeber-kassel.de

Vertiefende RKI-Empfehlungen:

O Infektionsprdvention im Rahmen der Pflege und Behandlung von Pati-
enten mit Ubertragbaren Krankheiten (Bundesgesetzblatt, Bgbl. 2015)

O Infektionsprévention in Heimen (Bgbl. 2005)

O Anforderungen an die Hygiene bei der Reinigung und Desinfektion

von Flachen (2004)

O Handehygiene in Einrichtungen des Gesundheitswesens (Bghbl.

2016)
O Ausbruchsmanagement und strukturiertes
tem Auftreten nosokomialer Infektionen (2002)

Vorgehen bei gehauf-

RKI-Empfehlungen sind rechtsverbindlich, da das Robert-Koch-Institut
durch das Infektionsschutzgesetz erméchtig wurde solche Empfehlun-

gen auszusprechen. www.rki.de

Einrichtungen sind nach § 36 IfsG zur Einhaltung

der Infektionshygiene verpflichtet, innerbetriebliche

Verfahrensweisen zur Infektionshygiene, also Hygie-

nepldne, anzufertigen. Dazu gehéren:

O Analyse der eigenen Infektionsgefahr
(Risikoanalyse)

O Risikominimierende Malnahmen bewerten
Festlegen konkreter Malinahmen

O Methaden zur Uberwachung

D Zeitabschnitt zur nachsten Uberpriifung festlegen

O Festlegen von Dokumentation und

O Schulung der Beteiligten

Ein betreuter Wohnbereich oder Pflegeheim stellt den
hauslichen Lebensraum fir den Bwohner dar. Dar-
um ist immer die VerhéltnismaRigkeit zwischen Ein-
schrankung der Bewegungsfreiheit und Schutz der

Mitarbeiter abzuwdgen. Kernleistungen, die immer

erflllt und im Vorfeld neu festgelegt werden miis-

sen, sind:

O Strategie zur Vermeidung von Kreuzkontamina-
tionsmoglichkeiten, Unterbrechen von potenziel-
len Infektionsketten, planen und einfiihren.
Reinigungs- und Desinfektionsintervalle von Raum-
lichkeiten und Touchflachen festlegen
Festlegung der Methoden und Mittel
Biindelung von Koch- und Verpflegungsprozessen,
besonders bei sehr dezentralen Wohnformen.
Festlegung der Methoden und Mittel zur verstark-
ten Kiichen- und Spulhygiene

O Festlegung hauswirtschaftlicher Schwerpunktzent-
ren, Poolbildung fir Dienstleistungen schaffen
Mitarbeiteraufklarung und -Schutzmafnahmen ge-
stalten
FUr- und Vorsorge flr sich selbst gestalten und fr
den eigenen moglichen Ausfall die daraus resultie-
renden betrieblichen Malinahmen planen.
Umsetzung der prospektiven Ausbruchsmanage-
ment-Malinahmen - sofern diese Planung jemals
gemacht wurde.

Die Préaventionsmalinahmen sollten mit den detail-
lierten Vorgehensweisen im Hygieneplan festgelegt
werden.

O Die konsequente Einhaltung von Standard-Hygie-

nemalnahmen sind als Basis ausreichend, missen
Jedoch beiVorliegen von Risikofaktoren situations-
bezogen angepasst werden.,
Im Hinblick auf die Vermeidung der Weiterver-
breitung sollen alle Mitarbeitenden iber Ubertra-
gungswege und notwendige Malinahmen bei der
hauswirtschaftlichen Versorgung und Betreuung
gut informiert sein und bleiben. Ein kurzes tagli-
ches Briefing hilft hierbei.




Welche Anforderungen gelten fiir die Hygiene bei
igung und Desinfektion von Flichen?
Grundsatzlich gilt, dass Flachen sauber und trocken
sein mussen. Die Reinigungsutensilien missen in aus-
reichender Zah! vorhanden sein, maschinell-ther-
misch aufbereitet und vollstdndig getrocknet sein.
Das dirfte auch weiterhin kein Problem in der Be-
reitstellung sein.

Einer neuen Studie der Universitdt Princeton und
der University of California in Los Angeles zufalge kén-
nen die Corona-Viren auf Oberflaichen lange Gberle-
ben. Auf Pappe bis zu 24 Stunden und auf Plastik oder
rostfreiem Stahl sind sie sogar bis zu drei Tage nach-
weisbar. Die Infektionsdosis reduziert sich jedoch (iber
die Zeitraume auf allen Oberflichen deutlich.

Das Bundesinstitut fir Risikobewertung schreibt
dazu: ,Im Allgemeinen sind humane Coronaviren
nicht besonders stabil auf trockenen Oberflachen. In
der Regel erfolgt die Inaktivierung in getrocknetem
Zustand Innerhalb von Stunden bis einigen Tagen.”
Es gebe bislang keine Félle, bel denen sich Menschen
nachweislich durch Kontakt zu kontaminierten Ge-
genstanden angesteckt haben. Diese Informationen
sprechen dafiir, dass tagliche griindliche Reinigun-
gen in definierten Bereichen und Flachen einen guten
Kreuzkontaminationsschutz geben kénnen. Selbst-
verstandlich werden die eingesetzten Reinigungs-
ticher unmittelbar nach der Arbeit verworfen. Und
wenn der Tuchvorrat nicht reicht, alte Frottierhand-
tiicher zerschneiden und weiter geht es.

£t

Was sollte die Hauswirtschaft an der Einkaufspla-
nung fiir den Krisenfall dndern?

Eine enge Zusammenarbeit mit den Stammlieferan-
ten ist wichtig, um magliche Engpésse im Yorfeld
zu besprechen. Da auch der Handler von Zuliefer-
ketten abhangt, ist es wichtig, dass fiir Dauerwaren
Grundvorrate angelegt werden. Hier helfen Men-
genkalkulationstabellen. Ein Wagniszuschlag von
flnf Prozent sollte immer bertcksichtigt werden.

hygiene sollte
so gut sein,
dass tages-
aktuelle
Ereignisse und
situatives
Handeln
moglich sind,
ohne Hygiene-
verluste in
Kauf zu
nehmen.
[ ]

Woh! dem, der gute Rezepturen hat. Aber auch fir
den Reinigungsbereich missen die Bestande ange-
passt werden. Hier kann aus den Reinigungsinterval-
len und Desinfektionsvorgaben ein Mindestbestand
ermittelt werden. Es braucht hauswirtschaftliches
Fachwissen, um diese Aufgaben gut zu mana-
gen und nicht In hektisches Handeln zu verfallen.

Welche Auswirkungen hat das Corona

und verpflegungst

Versorc
Personalengpasse schaffen Fakten, moglicherweise
massen Ausfille von Mitarbeitenden kompensiert
werden. Unkenventionelle MalBnahmen helfen, be-
sondere Situationen zu bewaltigen. Die Systematisie-
rung von Arbeitsprozessen und Standards muss erar-
beitet werden. Eine lageangepasste Diensteinteilung,
Anderung von Dienstzeiten, kénnen notwendig wer-
den. Eine Durchmischung von Personal muss ggf. ver-
hindert werden, um Infektionsketten zu unterbinden.

Die Ubliche Mitbestimmungspflicht der Betriebs-
rdte bzw. Mitarbeitervertretung wird hier hoffent-
lich nicht hinderlich sein. Die Kompensation der ge-
leisteten Mehrarbeits- und Uberstunden ist ein spa-
terer Planungsschritt. Die ersatzlose Streichung von
nicht hygienerelevanten Sekundararbeiten sollte ge-
zieltdurchgefthrt werden. Krafte bundeln statt streu-
en. Entsprechend mussen die Mitarbeitenden immer
wieder situativ geschult werden. Hier meint Schu-
lung eher das Einschwore auf das Beherrschen van
Situationen.

ung:

de in den Wohnk n! ?
Frische Lebensmittel kdnnen derzeit unbedenklich
gekauft und angeboten werden. Man sollte diese
aber gut abwaschen. Apfel, Birnen und dhnliches kann
man, um sicher zu gehen, vor dem Konsum schalen.
Das Bundesministerium fiir Landwirtschaft und Er-
nahrung rédt, Gemiuse zu garen: ,Da die Viren hitze-
empfindlich sind, kann das Infektionsrisiko durch das
Erhitzen von Lebensmitteln zusatzlich weiter verrin-
gert werden!

Plexiglasabtrennungen — wie immer méglich ste-
hend oder hangend - sind einfache Hilfsmittel, um
sich und andere etwas zu schitzen. Auch wenn
etwa selbstgenahte Behelfs-Mund-Nasenschutztii-
cher (BMNS) keinen 100prozentigen Schutz vor Trépf-
chen-Aerosolen bieten, sind sie ein optisches Signal.
Machbar recht simpel mit dichtem Gewebe, wie dop-
pelt gelegte Geschirrhandtiicher. Alte Vorbinder und
Kochjacken sind in Képerbindung gewebt, sehr dicht
und damit auch sehr gut geeignet, wenn man sich
selbst helfen muss. Not macht erfinderisch. Ehren-
amtliche kénnten sie zuhause herstellen,
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Die eigene Handehygiene ist ein immenser Schatz im
taglichen Tun. Der Hautschutz und die -pflege sind
ein weiteres unerlassliches Instrument zur Vermei-
dung von Kreuzkontamination. Nachlissigkeiten, wie
sie im regularen Alltag gesehen werden, der Probier-
[&ffel wird zweimal benutzt, schnell ein Spiltuch zum
Nachwischen einer feuchten Schiissel eingesetzt, etc.

sche im Haus und wird entsprechend aufbereitet und
wenn keine Zeit zum Biigeln ist, auch nicht schlimm.
Wird Desinfektionsmittel gestohlen, kann es gezielt
als Kittelflaschen im Einsatz sein. Im offentlichen Be-
reich ist darauf zu achten, dass immer ausreichend
Waschlotion an allen Waschbecken zur Verfligung
steht und sofern aus gréReren Gebindeeinheiten um-

Dies sind Dinge, die jetzt wirklich nicht passieren dgr- ~ EG—SS———— geflllt wird, muss eine exakte Spenderaufbereitung

fen. Im Grunde sind die stets geschulten zu unterlas- Es braucht vor der Beflillung erfolgen. Gehen die Einmalhand-

senden Verfanglichkeiten jetzt zu stoppen. Die Mit- hauswirt- tiicher zur Neige, kénnen Waschhandschuhe, Giste-

arbeitenden mussen, trotz aller vorhandenen eige- schaftliches handtlcher far den Einmalgebrauch als Stapelware

nen Angst, scuverdn gegeniber ihren Bewohnern . bereitgelegt und entsprechende Abwurfbehéltnis-
Fachwissen,

auftreten. Viele Bewohnern werden sich noch an den
2. Weltkrieg und die gebrauchlichen Begriffe erinnern,
Hamsterkauf, Isolation und andere mehr. So sollte in
Alltagsgesprachen bewusst sein, was man ungewollt
bei Bewchner ausldsen kann.

um all diese
Aufgaben gut
Zu managen
und nicht in

se aufgestellt werden. Alte Wéschebestinde kénnen
jetzt noch einen neuen Zweck erhalten.

Zur Sensibilisierung fur Dauer der Handewaschung,
kénnten ausgedruckte Zifferblitter animieren oder
Lied-Refrains, die ca. 30 Sekunden dauern. Gegen die
Hautaustrocknung ist unbedingt Handcreme zur Ver-

\rbeitss hektisches flgung zu stellen und auf die Nutzung hinzuweisen.

er hauswirtschaftlichen Mitarbeiter sicherstellen? Handeln zu Die arbeitsschutzrechtlichen Forderungen bleiben
Ohne Angst keine Vernunft - ein Paradoxon, aber verfallen. bestehen, sicherlich werden Einzelforderungen der-
wahr. Wir haben es bis zur Verhangung der Ausgangs- e 22T NiCht so streng ausgelegt wie Ublicherweise, Dies

beschrankung allerorts gesehen. Der Arbeitgeber un-

terliegt der aktiven Flrsorgepflicht gegentiiber den

Mitarbeitenden! Es gilt:

0 Beschaftigte vor schadigenden Finfliissen zu schiitzen

JSchutzausristung den Mitarbeitenden zur Verfi-
gung zu stellen (TRBA 250)

Leicht gesagt, derzeit wird sicherlich viel improvi-
siert werden miissen. Im hauswirtschaftlichen Bereich
kbnnte das Tragen von privaten Textilien, die bei +60
Grad chemo-thermisch aufzubereiten geht, schon
eine gute Losung sein. Im Idealfall verbleibt die Wi-

Sekundére Kontaminaticnen missen vermieden werden,

& Aktivierung des Hygieneteams, der Hygienekommision

2 Uberpriifung, ob der betriebliche Hgyieneplan (im Sinne
der § 36, IfsG Entwicklung von innerbetrieblichen Verfah-
rensweisen zur Infektionspravention) bereits Krisenmaf-
nahmen enthélt.

7 Uberpriifung der Intervalle der Reinigungs- und Desinfekti-
onsleistungen von besonders kritischen Bereichen und ggf.
hochsetzen.

<7 Festlegen und Mitarbeitende informieren, welche Reini-
gungs- und Desinfektionsmalnahmen bis auf weiteres ein-
gesetzt werden,

proHauswirtschaft

Effektive Infektionspravention

Eine effektive Infektionspravention setzt das Zusammenspiel aller Ebenen voraus.

ST e N R e

sollte aber nicht dazu beitragen, dass man eine laxe
Handhabung einkalkuliert oder toleriert, Mitarbeiten-
de missen als Leistungstrager und vielmehr noch
als Mensch selbst weiterhin bestméglich geschiitzt
werden. Letztendlich gilt es, die Nerven zu behalten.
Hauswirtschaftlicher Fachverstand gepaart mit ge-
sundem Menschenverstand I3sst vieles méglich wer-
den und ist ganz sicher eine solide Basishygiene. Die
Mitarbeitenden gut zu informieren und kleinteilig si-
tuativ zu sensibilisieren, unterstitzt das Projekt ,Alle
gegen einen - den Covid19" sicher.

Interview: Ina Filllkrug

& Die gewlnschten Wirkbereiche der Flachendesinfektions-
mittel auswahlen.

& Desinfektionsmittelbestinde kontrollieren und bewerten,
wie lange sie ausreichen, Kontrolle der Mindeshaltbarkeits-
daten (MHD).

<7 Schulung der korrekten Entnahme von Desinfektionsmit-
teln, wie von vorgetrénkten Tlchern (Wipes), Dosierkap-
pen, Desinfektionsdosieranlagen und der korrekten Dosie-
rung, entsprechend der gew(inschten Einwirkzeiten.

& Kommunikation und Abstimmung mit den angrenzenden
Abteilungen.
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